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MEDECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE

l. Contexte et remerciement

Dans le cadre des travaux du GE Pharmacie de la FHP-MCO, le souhait a été exprimé d’objectiver le
fonctionnement des Pharmacie a Usage Intérieur et en particulier les difficultés rencontrées tant sur
le plan des ressources humaines que sur les autres points organisationnels (ruptures
d’approvisionnements, ...)

Nous tenons a remercier toutes les directions d’établissements de santé, les pharmaciens gérants et
toutes les délégations régionales FHP pour leur implication dans cette enquéte sans lesquelles nous ne
pourrions faire valoir les nombreux éléments sur la situation actuelle.

. Synthese

Cette enquéte a été menée de novembre a décembre 2023 aupres des Pharmacies a Usage Intérieur
(PUI). Nous avons recueilli 181 réponses, et voici quelques chiffres clés :

» Parmiles PUl interrogées, 1,1% d’entre elles n'ont pas d’ETP pharmacien titulaire a ce jour et
2,8% n'ont pas d’ETP préparateurs a ce jour.

> 37% des PUl interrogées ont au moins 1 ETP pharmacien vacant et 22% ont au moins 1 ETP
préparateur vacant.

> Parmiles PUl interrogées, 35% des absences prévues des ETP pharmaciens ne sont pas

remplacées et 27% le sont partiellement. 52% des absences prévues des ETP préparateurs

ne sont pas remplacées et 30% ne le sont que partiellement.

Environ 44% des PUI consacrent moins de 20% de leur temps a la pharmacie clinique, et

celles qui le font ont généralement plus d'équivalents temps plein (ETP) pharmacien.

31% des PUI ont un taux de dispensation nominative de plus de 80%.

55% des PUI consacrent plus de 20% de leur temps pharmacien a traiter les ruptures.

61% des PUI consacrent plus de 20% du temps préparateur a traiter les ruptures.

69% des PUI ont mis en place la sérialisation.

Plus de 60% des PUl ont un taux de traitements validés informatiquement supérieur a 80%.

36% des PUI interrogées ont une activité de chimiothérapie. En moyenne, les PUI qui ont mis

en place une activité de chimiothérapie ont plus du double des effectifs de ceux qui n'ont pas

mis en place cette activité.

76,8% des PUIl interrogées possedent une activité de stérilisation.

Prés de 10% des PUI fonctionnent dans le cadre d'un regroupement. Dans prés d’un cas sur

deux, un GCS pilote cette démarche de mutualisation.

> 25,4% des PUI déclarent ne pas avoir été inspectées. Parmi celles qui I'ont été, 85,2% ont bien
vécu leur dernier contréle d’inspection.

A\

YV VYV VY
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11, Section RH

a. ETP pharmaciens et préparateurs

i. ETP fixe a ce jour

> 1,1% des PUI n'ont pas d'Equivalents Temps Plein (ETP) pharmacien titulaire a ce jour, et
2,8% n'ont pas d'ETP préparateurs a ce jour.

Nombre d'ETP pharmaciens et

préparateurs a ce jour

98,9% 97,2%
100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 1,1% 2,8%

0' 0% — I

Pharmaciens Préparateurs

B Aucun ® Au moins 1

» Parmi les PUI qui ont au moins 1 ETP pharmacien, 52,5% en ont entre 1 et 2 (exclus). En ce
qui concerne ceux qui ont au moins 1 ETP préparateur, 19,9% en ont entre 1 et 2 (exclus),
17,1% en ont entre 2 et 3 (exclus), et 15,5% en ont entre 3 et 4 (exclus).

Répartition du nombre d'ETP a ce jour
70%

0,
60% 52,5%

0,
50% 42,5%

40%

30%
19,9%  2L5%

20% 17,1% 15,5%
10,5% 9,4%
0,
0% — | ]

0 Moins de 1 De1a2(exclu) De2a3(exclu) De3a4(exclu) 4 et plus
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ii. ETP vacant a ce jour

» 37% des PUI interrogées ont au moins 1 ETP pharmacien vacant, et 22% ont au moins 1 ETP
préparateur vacant.

Nombre d'ETP pharmaciens et
préparateurs vacant a ce jour

90%
80%
70% 63%

78%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

37%

22%

Pharmaciens Préparateurs

B Aucun M Au moins 1

b. Temps consacré a la pharmacie clinique

» 44% des PUI consacrent moins de 20% de leur temps a la pharmacie clinique.

Quel pourcentage de temps pharmacien est consacré a la
pharmacie clinique ?

60%
50%
40%

30%

20%
B .
o | LA

0% Moins de 20% De 20 a 40% De 40 a 60% De 60 a 80% Plus de 80%
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En moyenne, les PUI qui consacrent moins de 20% de leur temps pharmacien a la pharmacie clinique
possédent le plus grand nombre d'effectifs en ETP pharmacien, qu'ils soient vacants ou non. Ensuite,

vien

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

nent les PUI qui consacrent de 60 a 80% de leur temps pharmacien.

Nombre d'ETP pharmacien moyen en fonction du pourcentage
de temps consacré a la pharmacie clinique

1,89 1,84
1,74

1,44

0,8

44
32

0% Moins de 20% De 20 a 40% De 40 a 60% De 60 a 80% Plus de 80%

I ETP pharmaciens I ETP Pharmaciens vacants === \Moyenne

c. Accueil d’interne

» 93% des PUI n'accueillent pas d'interne dans leurs établissements.
» Dans les 7% restants, c'est la région Grand-Est qui accueille le plus grand nombre d'interne.

Nombre d'établissement aillant accueillie des internes

Valeur
4

0
Avec Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom
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Taux de dispensation nominative
Pour rappel, ici, le taux de dispensation nominative représente le nombre de séjours avec dispensation
nominative divisé par le nombre total de séjours.
31% des PUl ont un taux de dispensation nominative de plus de 80%.
25% ont un taux de moins de 20%.
17% ont un taux de 20 a 40%.
9% ont un taux de 40 a 60%.
9% ont un taux de 60 a 80%.

YV VYV

Taux de dispensation nominative

50%
45%
40%

35% 31%
30% 25%
25%
15% o o,
8% 9% 9%
10%
" m -
0%
0% Moins de 20% De20a40% Ded40a60% De60a80%  Plusde 80%

En moyenne, ce sont les PUl avec un taux de dispensation nominative de 40 a 60% qui ont le plus
d'effectifs.

Nombre d'ETP moyen en fonction du taux de dispensation
nominative

7,73

3,42

N Wk 1Y N 00 ©

1,45

1,7
I- I-

[ |
0% Moins de 20% De 20 a2 40% De 40 a 60% De 60 a 80% Plus de 80%
I ETP pharmaciens BN ETP Pharmaciens vacants mmmm ETP préparateurs

ETP préparateurs vacants === loyenne
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V. Fonctionnement en dehors des horaires d’ouverture

a. Continuité du service de la PUI

» La majorité des PUI fonctionne sous forme d’astreintes, représentant 96% des réponses.
» Parmi elles, 30% se déplacent plus d'une fois par mois.

Gestion des pénuries

47% des PUI ont connu plus de 80 ruptures depuis janvier dernier.
Pour 59% des PUI, il y a eu a la fois des ruptures sur les médicaments et les dispositifs
médicaux.

Y V

a. Temps pharmacien consacré aux ruptures

44% des PUI consacrent moins de 20% de leur temps pharmacien a s'occuper des ruptures.
34% y consacrent de 20 a 40% de leur temps pharmacien.

18% y passent de 40 a 60% de leur temps pharmacien.

2% y passent de 60 a 80% de leur temps pharmacien.

1% y consacre plus de 80% de leur temps pharmacien.

YV VV VY

En 2023, quel % de temps pharmacien (en ETP) est consacré a
la gestion des ruptures ?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 1% 2% 1%
0% — |
0% Moins de 20% De 20 a2 40% De 40 a 60% De 60 a 80% Plus de 80%

44%

34%

18%
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b. Temps préparateur consacré aux ruptures

» 33% des PUI consacrent moins de 20% de leur temps préparateur a s'occuper des ruptures.
» 35% y consacrent de 20 a 40% de leur temps préparateurs.
» 20% vy consacrent de 40 a 60% de leur temps préparateurs.
» 4%y consacrent de 60 a 80% de leur temps préparateurs.
» 1%y consacre plus de 80% de leur temps préparateurs.
En 2023, quel % de temps préparateur (en ETP) est
consacré a la gestion des ruptures ?

40% 359

35% 33%

30%

25% 50%

20%

15%

10% 9

6% 4%
5% . - 1%
O% I
0% Moins de 20% De20a40% Ded40a60% De60a80% Plusde 80%
Rupture d'approvisionnement par région et par établissements
Ratio des ruptures
oo d'approvisionnement par région
495
110
159 60
110
124 60
116
143
137
100
Avec Bing
@© GeoNames, Microsoft, TomTom
*Ratio = Nombre de ruptures d’approvisionnement

Nombre d’établissements ayant répondu
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Nombre de ruptures par région

Rupture d'approvisionnement par
région
6501

200

200

Avec Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

VI Sérialisation
» 69% des PUl ont mis en place la sérialisation.

En moyenne, ce sont les PUI qui ont mis en place la sérialisation qui possedent le plus d'effectifs, que
ce soit en personnel pharmacien ou préparateur.

Nombre d'ETP moyen en fonction de la mise en place ou
non de la sérialisation

5 4,87 4,65

D

w

N

[ERN

0,17

1,76 1,65
. 0136 0,4 . 0’46
0 — [ [
Oui Non

W ETP pharmaciens M ETP Pharmaciens vacants M ETP préparateurs ® ETP préparateurs vacants

» Parmi les PUI qui ont mis en place la sérialisation, elle est gérée a 74,8% par les préparateurs
et a 25,2% par les pharmaciens.
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VII. Validation informatique

» 90% des PUI ont un accés visuel a la complétude du traitement de chaque patient prescrit lors
de I'hospitalisation.

» 81% des PUI ont un accés total aux informations sanitaires du patient, tandis que 16% n'ont
gue partiellement accées a ces informations.

a. Taux de traitements validés informatiguement

> Plus de 60% des PUI ont un taux de traitements validés informatiquement supérieur a 80%.

Taux de traitements validés informatiquement ?
70,0% 61,3%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 10.5% 11.0%
10.0% 7,2% 270 8,8% 770

HE m B
00% — e ]

0% Moins de 20% De 20a40% De40a60% De60a80% Plusde80%

En moyenne, ce sont les PUI qui valident de 20 a 40% des traitements de maniéere informatique qui
possedent le plus d'effectifs, suivis de tres pres par ceux qui valident moins de 20% des traitements de
cette maniére. Cela représente respectivement 10,5% et 7,2% des PUl interrogés.

Nombre d'ETP moyen en fonction du taux de traitements validés
informatiquement

8 7,52
6,8
7
6
5 4,22 4,15
4
3
2 1,59 1,59
1 I
0% Moins de 20% De 20 a 40% De 40 a 60% De 60 a 80% Plus de 80%
N ETP pharmaciens I ETP Pharmaciens vacants mmmmm ETP préparateurs

ETP préparateurs vacants === \oyenne
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VIll.  Focus Chimiothérapie

» 36% des PUl interrogées ont une activité de chimiothérapie.
» Parmi ces PUI, on retrouve 28% d'entre elles qui consacrent plus de 80% de leur temps de
travail a la chimiothérapie.

Quel % de votre temps de travail (ETP
pharmacien et préparateur) consacrez-vous a la
chimiothérapie ?

50%
7,5
40% 65
30% 28% 2,5
4,5
20%
3,5
10% 2,5
0% 15

Moins de 20%  De 20 a 40% De 40 a 60% De 60 a 80% Plus de 80%

N % de temps ETP === Nombre d'ETP moyens

En moyenne, les PUI qui ont mis en place une activité de chimiothérapie possedent plus du
double des effectifs de ceux qui n'ont pas mis en place cette activité.

Nombre d'ETP moyen en fonction de la mise en place ou non
d'activité de chimiothérapie

8,36

2,81
1,26
0,64
I —
Oui Non
M ETP pharmaciens M ETP Pharmaciens vacants M ETP préparateurs ETP préparateurs vacants
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IX. Focus stérilisation

» 76,8% des PUI interrogées possedent une activité de stérilisation.
» Parmi ces PULI, le r6le des pharmaciens en responsabilité directe est de 45,9% des cas, sinon il
est de responsabilité déléguée.

En moyenne, les PUI qui possédent une activité de stérilisation ont également plus d'effectifs que ceux

qui n'en proposent pas.

Nombre d'ETP moyen en fonction de la mise en place ou
non d'une activité de Stérilisation

6
5,39
5
4
2,86
3 )
2 1,84
1,35
! 0,4
, 0,38 0,35 0,19
. ] —
Oui Non
B ETP pharmaciens ™ ETP Pharmaciens vacants ETP préparateurs ETP préparateurs vacants
X. Participation a la politique du médicament (COMEDIMS)

Parmi les PUI interrogées, 45% indiquent que leurs pharmaciens sont partie prenante des vigilances
de I'établissement, notamment pour la Matériovigilance et la Pharmacovigilance.

Le pharmacien est-il partie prenante des vigilances de I'établissement ?
Matériovigilance, Pharmacovigilance 46%
Matériovigilance, Pharmacovigilance, infectiovigilance 12%
Pharmacovigilance 6%
Pharmacovigilance, infectiovigilance 1%
Réactovigilance, Matériovigilance, Pharmacovigilance 13%
Réactovigilance, Matériovigilance, Pharmacovigilance, infectiovigilance 20%
Réactovigilance, Pharmacovigilance 2%
Réactovigilance, Pharmacovigilance, infectiovigilance 1%
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XI. Mutualisation

» 9,4% des PUI fonctionnent dans le cadre d’un regroupement.
» Dont 45% sous une forme juridique de Groupements de coopération sanitaire (GCS).

Sous quelle forme juridique

509
% 45%

45%
40%
35%
30%
25% 23%
20%

15% 14%
0

9%
10%

o 5% 5% l
(]
o ] ]

Convention centrale d'achat GCS GIE PUI Multisites Autres
interne
XII. Contréle ARS ou Inspection pharmaceutique
» 25,4% des PUl interrogé n’ont pas été inspecté.
> Parmiles PUl inspectées, 85,2% ont bien vécu leur dernier contrdle ou inspection.
» 55% des PUI inspectés ont attribué une note de 7/10 ou 8/10 pour l'appréciation de leur
contrdle ou inspection, et 16% ont attribué une note de 9/10 ou plus.
Sur une note de 1 a 10, votre appréciation de votre dernier
contrble ou inspection ?
30% 27% 28%
25%
20%
15% 1%
10%
10% 8%
5%
% 0 3% 3%
0% N N [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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XIII. Formations

» Une partie importante des PUI interrogées a accés a des formations organisées par des
centrales d'achats, des institutions (Omedit — ARS — CNOP), ou des laboratoires.

Formations Participation aux formations
Aucune 9
Centrales d'achat 108
Institutions (Omedit - ARS - CNOP) 134
Universités 56
Laboratoires 124

FHP-MCO - 106, rue d’Amsterdam — 75009 PARIS —n° Siret : 51 335 11 48 000 12 — Code APE : 8622 C
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XIV.  Annexes

a. Section RH

Graphique 1

Nombre d'ETP a ce jour
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Graphique 2

nombre d'ETP vacant a ce jour
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Graphique 3

Les absences prévues font-elles I'objet d'un remplacement ?

30%

60% 52%

°0% 39%
40% ° 35%
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W Pharmaciens M Préparateurs
Graphique 4
Répartition du nombre d'ETP Pharmaciens a ce jour
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Graphique 5

Répartition du nombre d'ETP Préparateurs a ce jour
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Graphique 6
Quel pourcentage de temps pharmacien est consacré a la
pharmacie clinique ?
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Graphique 7

Accueillez-vous des internes en pharmacie au sein de vos PUI
?

= Qui = Non
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Graphique 8

Taux de dispensation nominative
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Graphique 9

Utilisez-vous I'Unité d'Oeuvre de I'ANAP pour évaluer la
charge de travail de votre PUI ?
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b. Fonctionnement en dehors des horaires d’ouverture

Graphique 10

Organisation de la continuité du service de la PUI :
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Graphique 11

Si astreinte, combien de déplacements par mois ?
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c. Gestion des pénuries

Graphique 12

Combien de ruptures d'approvisionnement avez-vous
rencontré depuis janvier ?
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Graphique 13

Quel sont les produits les plus souvent en rupture
(médicaments et Dispositifs Médicaux) ?
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Graphique 14

En 2023, quel % de temps pharmacien (en ETP) est consacré a
la gestion des ruptures ?
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Graphique 15

En 2023, quel % de temps préparateur (en ETP) est consacré a
la gestion des ruptures ?
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d. Sérialisation
Graphique 16

Avez-vous mis en place la sérialisation ?
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Graphique 17

Si oui, par quel professionnel est-elle réalisée ?
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e. Validation informatique

Graphique 18

Avez-vous un acces visuel a la complétude du traitement de
chaque patient prescrit lors de I'hospitalisation ?
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Graphique 19

Avez-vous acces aux informations sanitaires du patient ?
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Graphique 20

Avez-vous accées au DP (Dossier Pharmaceutique)?
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Graphique 21

Si oui, l'uilisez-vous ?
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Graphique 22

Taux de traitements validés informatiquement ?
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Graphique 23

Quel est votre niveau de satisfaction par rapport a ces outils ?
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f. Focus Chimiothérapie

Graphique 24

Avez-vous une activité de chimiothérapie ?
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Graphique 25
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g. Focus stérilisation

Graphique 26

Avez-vous une activité de stérilisation ?
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Graphique 27

Quel est le role du pharmacien ?
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a. Participation a la politique du médicament

Graphique 28

LE PHARMACIEN EST-IL PARTIE PRENANTE DES VIGILANCES DE
L'ETABLISSEMENT ?
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b. Mutualisation

Graphique 29

Votre PUI fonctionne-t-elle dans le cadre d'un groupement?

100,0%

90,6%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
9,4%
10,0%

oo ]

Oui Non

FHP-MCO - 106, rue d’Amsterdam — 75009 PARIS —n° Siret : 51 335 11 48 000 12 — Code APE : 8622 C
Tél : 01 53 83 56 86 fhpmco.fr - youtube.com/fhpmco

30



FP

MCO

MEDECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE

Graphique 30

Sous quelle forme juridique
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c. Contrble ARS ou inspection pharmaceutique

Graphique 31

avez-vous bien vécu votre dernier contrdle / inspection ?

= Oui = Non = Pasinspecté

FHP-MCO - 106, rue d’Amsterdam — 75009 PARIS —n° Siret : 51 335 11 48 000 12 — Code APE : 8622 C
Tél : 01 53 83 56 86 fhpmco.fr - youtube.com/fhpmco

31



FHP

MEDECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE

Graphique 32

Sur une note de 1 a 10, comment avez-vous apprécié votre
contréle ou inspection ? (1 = min : 10 = max)
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